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第一章  緒  論
第一節  導引內容
這份導引之編纂源自於休閒產業管理學系「專題研討」課程中，指導學生論文之經驗，並參考相關論文寫作格式與方法，旨在協助學生順利完成深具意義、結構嚴謹、符合規範之學士論文。

導引之編排參考下列文獻：
Creswell, J. W. (1994). Research Design: Qualitative and Quantitative Approaches. London: Sage. 
International Centre for Tourism and Hospitality Research (1998). Dissertation Handbook, MA/MSc Tourism & Hospitality Management., Bournemouth, UK: Bournemouth University.
Craswell, G. (2005).Writing for Academic Success: A Postgraduate Guide. London: Sage.
Turabian, K. L. (2007). A Manual for Writers of Research Papers, Theses, and Dissertations (7th Ed.). Chicago, The University of Chicago Press.
歐洲研究所（2005）。研究報告寫作格式及方法，淡江大學。2005.08.07。http://www2.tku.edu.tw/%7Etiexm/newcreat/dl/thesis_01.doc。
傅祖慧（1996）。科學論文寫作。台北：藝軒圖書出版社。

導引文中所附多數研究方法參考文獻係為加拿大滑鐵盧大學環境研究學院副院長Mike Stone博士所整理收集。
文中所使用之範例截取於休閒遊憩事業學系學生完成之學士論文，採用之論文列示如下：
古璧慎、張欣雯、陳怡愉（2005）。觀光實習實務之期望與成效探討－以真理大學觀光學院為例。真理大學休閒遊憩事業學系學士論文，台南。
林士民、魏菀萱（2005）。節慶觀光。真理大學休閒遊憩事業學系學士論文，台南。
林珮怡（2005）。觀光與社區參與。真理大學休閒遊憩事業學系學士論文，台南。
張嘉益、陳筱青、吳靜慧、蔡雅琳（2007）。白河地區觀光發展策略之研究。真理大學休閒遊憩事業學系學士論文，台南。
游欣蘭（2007）。宜蘭河風精緻民宿之行銷策略研究。真理大學休閒遊憩事業學系學士論文，台南。
第二節  研究流程及時間進度表
1.2.1  研究流程
研究之進行流程可概分三個階段，第一階段為背景資料及文獻的蒐集與探討，並建立觀念性架構；研究以建立起觀念性架構為基礎，著手進行第二階段的實證調查工作。第二階段為實證資料經由設定之方法收集取得（例如訪談、個案分析、問卷調查、觀察）並補足後續資料需要。第三階段為資料分析與觀念性架構應用之應證與修正之深度探討（參照圖1.1）。
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圖1.1  研究流程
1.2.2  進度
專題研討課程安排及進度為：
1、 研究主題審核及專題研究範疇界定由指導老師為主，專題課程老師協助為輔。
2、 研究進度需配合專題課程老師制定之工作內容及進度表（參照表1.1）。研究小組成員於課程上課時間由專題課程老師進行討論及輔導。

3、 研究小組成員依研究需要自行與指導老師進行會議討論。

4、 第一學期開學後一個月內確定題目。並於第一學期期中考前由指導老師同意、專題課程老師審核完成。

5、 完整研究提案（含研究背景、相關文獻、預計使用之研究方法）於第一學期結束前一個月完成並提交。
6、 專題成果得於第二學期結束前一個月完成，論文必須於答辯日前七天呈交專題審查委員評審。實際進度得由專題老師另訂之。
7、 專題報告必須依審查委員意見修改後 由指導老師同意、專題課程老師審核認可後，在答辯日後二週，將最後裝訂完整之論文平裝本三份送達系辦公室。實際進度得由專題老師另訂之。
表1.1  工作內容及進度表
	月次
工作
內容與進度
	01
	02
	03
	04
	05
	06
	07
	08
	09
	10
	11

	擬定研究範疇
	●
	●
	●
	
	
	
	
	
	
	
	

	文獻收集及研究
	●
	●
	●
	●
	●
	●
	●
	●
	●
	●
	●

	研究主題（標的）
背景資料收集
	
	●
	●
	●
	●
	
	
	
	
	
	

	決定研究標的及方法
	
	
	
	●
	●
	
	
	
	
	
	

	發展研究工具
	
	
	
	●
	
	
	
	
	
	
	

	實地(田野)調查
	
	
	
	●
	●
	●
	
	
	
	
	

	檢視資料完整性
	
	
	
	
	●
	●
	●
	
	
	
	

	資料分析
	
	
	
	
	
	
	●
	●
	●
	●
	●

	專題論文完稿
	
	
	
	
	
	
	
	●
	●
	●
	●


資料來源：本研究整理。

第三節  論文書寫建議

學士論文為學術性質作品，各項陳述、觀點、見解應充分使用文獻佐證，並以分析式而非敘述式方式來寫論文。避免使用俚語及網路語言。

論文應具備的條件雖然見仁見智，各有不同，但一般均認為必須具有下述各項特性：

一、獨創性（Originality） 
獨創性或創新性為論文的核心。在探究論文的價值時，常以創新的程度來評定，未具新知識的著作不能稱為論文，歷時多年的試驗如無創新性，則失去研究的意義，往往不能在期刊上發表。具備獨創性的論文，至少應有下列特點之一：

(1) 研究方法的創新：試驗材料雖不新，研究方法卻創新。

(2) 研究材料的創新：研究方法雖不新，研究材料卻創新。
(3) 新的研究成績：研究方法及材料雖不新，但是獲得的成績或結果卻是嶄新的。
(4) 新的理論或解釋：研究材料方法及成績雖不新，但加以新的解釋。
要使論文受到別人的重視，必須使別人充分認識論文不同於其他文獻的特點，及獨創性。換言之，論文寫作的第一要領，就是以技巧的方法，顯出研究成果之獨創性。

二、正確性（Accuracy）
不正確的論文及錯誤的論文寫法，常使人產生誤解。數值及固有名詞的誤記，通常不易查出，抄寫此類資料時應特別注意。
三、客觀性（Objectivity）
論文必須以客觀的立場敘述，不得存有主觀性，尤其記述研究結果時，客觀性為絕對必要的條件。在討論時應盡量避免使用「筆者確信為如此」等等的表達方式。敘述自己的意見時，應充分顯示所依據的資料或別人的研究成績，沒有科學憑據的說法，一概被視為無稽之談。
四、不偏性（Impartiality）
論文的著者須堅持大公無私的立場，不得被個人的情感所左右。不要固執既成的學說，應以發見真理為目標，即使在違反自己的利益或情不可卻的情況下，也應面對真理，不可退卻。
五、確認性（Verifiability）
論文的記載需適當，以便別人能夠以同一方法進行確認，因此使用特殊材料或方法時，應加以明確說明。
六、可讀性（Readability）
縱使論文內容特優，若書寫不易令人了解，仍失去論文的意義。因此撰述論文時，需站在讀者的立場，考慮能否使用更簡潔的文字，更明確的表示出論文的獨創性。
到研究後期，你會發現你使用了大量的文獻。因此，有系統組織的做筆記，隨時清楚記錄文獻引用來源，有助於有效率的完成專題論文。
第二章  研究設計
第一節  選擇研究主題
研究主題必須立於休閒、遊憩、觀光的相關領域之內，選擇研究主題的參考準則為：
1、 主題是否值得研究？是否耗時？是否可以獲得的足夠資源？是否可以達成獲得足夠資料並達成研究目的？
2、 對該主題是否真的有興趣？
3、 研究結果是否會引起其他人的興趣？
4、 該研究在學術上或實務上是否有貢獻或價值？亦或是只是重複性研究？或是可能發展為一個新的觀念？
5、 主題是否與觀光、遊憩及休閒相關？
6、 研究計畫是否對未來生涯助益？
7、 研究結果是否可以發表於學術期刊上？
第二節  研究重心

研究重心的決定主要取決於：一、研究主題的選取；二、研究規模的設定；及三、處理研究主題的方式三個因素影響。茲分述於下：
1、 研究主題的選取可以是以宏觀的（例如：國際趨勢、國家、社區）或是微觀的（例如：企業、消費者、居民）角度來選取題材。

2、 研究規模並不是指研究對象（樣本數）的多寡，而是研究層次的取決。可以從一個特定的觀點切入研究主題，可能是發現一個特殊的理由或是確定事件發生因素，例如國家公園中從事生態旅遊的遊客行為；亦可為一個觀點的洞察力，如國家公園永續經營管理的應用觀念。
3、 處理研究主題的方式可以是理論概念的印證或測試；或是以不同構面觀點檢視理論概念的可應用性；或是以實證研究結果創立理論概念的雛型。 一般而言，學士級的研究以理論概念的印證或測試為主；碩士論文通常以不同構面觀點檢視理論概念的可應用性，以實證研究結果創立理論概念的雛型則多為博士研究。
第三節  研究架構

由圖1.1可知，首先必須廣收文獻，確認已經完成或正在進行的相關研究。接著由擬定的研究問題、目的與動機開始發展研究方法。最後利用不同的工具與資源進行研究，分析整理你所得到的資料，得到研究結果與建議。
第三章  論文內容

第一節  論文內容組成

論文內容主體主要為研究背景、相關文獻、研究方法、分析所組成。論文的每一章節都應包括章節介紹及章節小結。
1、 章節介紹：簡單扼要的提供讀者清楚印象這一章包含什麼資訊。
2、 章節小結：通常擔任墊腳石角色，總結本章精要並提供一些原因說明下一章討論的重心。
3、 論文結構、每一組成要素、及其資料內容要求分述於下。
第二節  標題、致謝、摘要、目錄
標題：標題的選定應朝明確、清楚、簡潔、意晐的方向訂立，避免冗長的標題。
摘要：摘要內文主要包括四個部份：一、研究目的(研究為何重要?)；二、研究方法(如何解決問題?)；三、研究結果(研究發現什麼?)及四、研究意涵 (研究貢獻為何?)。摘要最末放置關鍵字（請標示3個至5個相關詞）。摘要提供讀者簡明扼要的研究資訊，包括從事此研究的意義及重要性；探討研究問題為何；使用尋求答案的方式；重要發現以及研究貢獻與價值。
摘要所提供資訊為整合式的概要。因此在摘要中要避免過於精細的描述；例如研究發現最能影響學生對實習單位的10個選擇因素中
，前三項分別為「自己的興趣、專長」（Mean＝4.07±0.78），其次為「完善合理的薪資制度」（Mean=4.03±0.97），第三則為「與自己主修科系相關的實習單位」（Mean＝3.92±0.87），而「容易完成/要求比較少的實習單位」（Mean＝3.31±0.85）影響度最低，「父母親的建議」（Mean＝3.46±0.75）為次低因素。在摘要中則不再用統計數字詳細說明，而以整合方式敘述：「學生在選擇實習單位時自主性高、不易受外界環境影響因素左右，以興趣、專長以及于大學期間主修科系相關作為優先考慮」。大抵上，約1/3篇幅略述第一、二部份，其餘2/3的篇幅著墨於第三、四部份 (Craswell,2005)。
第三節  緒  論

緒論中需闡明研究的主題、目的、研究的本質以及未來將探討的問題以及論文架構。而這些提供了讀者對於此研究一個全面性的拼圖，如:為何要研究這個問題？本研究的核心問題？這個研究問題可以幫助我們理解休閒、遊憩、觀光領域中的什麼有趣現象？它對實務有什麼重要的意義，以及此研究所欲所表達出的論點等等。
第四節  文獻探討

3.4.1  文獻探討的目的
文獻為構成論文的重要項目之一，藉由文獻探討可以說明一些理論或是觀念，提供了進行研究的理由以及先前發表了哪些研究結果以強調欲進行研究的重要性及其價值。應多找以國際通用語言發表的權威刊物，否則嚴重影響其論文的評價。參考文獻以發表於學術性期刊上的文獻為主，以具有嚴謹的審稿制度的期刊較佳，避免引用未經確實或審核的網路資料，如個人網頁資料或新聞電子報等。
首先必須依據前人研究定義欲進行的研究問題，藉此說明欲進行的研究對該領域知識的貢獻度。本章必須是對研究有直接或間接幫助的文獻回顧，而不是闡述個人論點或是支持個人觀察的文獻整理，更不是充版面的資料庫；本章也不是以名詞解釋方式呈現，專有名詞的各家定義，不一定要全部列出，例如「生態旅遊」有各家學者的看法與定義，不必將所有學者的論點逐一敘述或列表整理，可以整合學者論點，針對論文相關部分說明之，或節錄與論文直接相關的論點。盡量避免整段摘錄他人的文章內容，應是研讀完他人發表的文章後，以簡短的文字敘述該篇之重點或精華。
一般而言，閱讀與研究問題相關之文獻後，將其整合並試著回答下列問題 (Craswell,2005):

1、 哪些文獻是與你要做的研究有關連性的?

2、 這些文獻的貢獻度在哪?其優缺點為何?

通常是由較廣的觀念開始著手，如觀光行銷的觀念，再進入細節的討論，如趨勢、特質等探討，再專注於特定的主題，最後整合歸納成與研究主題相關的論述。
納入文獻探討中的參考文獻必須具有以下目的：
1、 揭示你對研究主題之相關研究的熟悉度與了解程度
2、 提供支持研究主題與研究方法的理論基礎
3、 支持研究主題論點的相關研究
4、 加強支持研究主題的價值
3.4.2  文獻引證方式
本系論文採取文內註釋方式。以此種方式，全篇論文可以不加註腳或附註，只在正文內隨引用資料之後加括號註釋，以括弧的方式插在文內，並在文末「參考文獻」處列出詳細書目即可。為了避免翻譯外國人名的困難，引用外國文獻直接在正文中使用原作者姓名者，寫法為：Getz （2004）的研究發現……。假如某作者在同一年出版兩種以上資料而且均被採用時，可在年代之後加一英文字母表示之（Liu, 2005a; Liu, 2005b）。而在此情形下，文末的書目也須在相應的資料之後附加英文字母。

以下提供一些引證方式範例為：
根據各縣市政府的資料顯示，2002年政府所舉辦的觀光節慶至少有九十個以上，估計實際上台灣全年度觀光節慶活動在一百個以上，台灣早已達到觀光局所設定的「節慶之島」的目標（劉大和，2003）。
或是另一種寫法：
劉大和（2003）根據各縣市政府的資料統計出，2002年政府所舉辦的觀光節慶至少有九十個以上，估計實際上台灣全年度觀光節慶活動在一百個以上，台灣早已達到觀光局所設定的「節慶之島」的目標。

原文引用須將原文以括號標示：
As noted by Smith (1989: 30), the lack of a precise definition is “a serious shortcoming when one is involved with questions such as measuring the magnitude of tourism as an industry”.  
較長原文引用，則將原文左右縮排處理：
Richter (1983) contended the failure of China to use tourism as a useful employment strategy:
While China is doing many things right in its development of tourism, it has also missed several opportunities to make the industry more labour intensive.  For example, many of the new hotels have self-service elevators. Moving sidewalks at the Beijing Airport eliminate much of the need for porters, but at a heavy initial cost and continued high energy consumption.  The absence of porters and tipping at airports, train stations, hotels, or indeed anywhere in China is consistent with the country’s ideological views of classlessness and self-reliance.  But such ideological posturing is foolish if it only leads to poor and indifferent service or to tourists curtailing their shopping beyond what they can carry (p. 406).

如原始資料取得困難，可以使用下列引用方法。此引用方法應盡量避免，不同研究者對議題常有不同的釋意及見解。
Robinson及Yee於1997年試圖探究與界定出何謂觀光，欲確立觀光本身是值得研究之實體，但經過研究，瞭解「觀光」可能並不存在，所謂的「觀光」可能是由各類引起爭論的論點及彙集整出的系統與技術加以組織所產生（引用自劉修祥，2003）。
歐洲大陸隨著鐵路運輸系統在19世紀建立，帶動觀光業的發展，也促使英國及瑞士等國家開始建立它們的觀光以及餐旅教育（Cooper and Westlake, 1996，引用自陳啟勳、謝文欽，2003）。

3.4.3  註腳的寫法
如需加註補充說明，可以使用註腳。中文加註時常用（註一）或（註二），或是*等式樣；也有仿照英文的加註方法，用小號阿拉伯數字升高半格註於文內引述語之後。
至於註號的編排，可以每頁一算，可以每章一算；如全文不長，也可按全文計算。用英文撰寫的論文，文內標註都用小號阿拉伯數字，升高半格註在引述語之後標點符號的右上方。

第五節  研究方法

研究進行必須選擇一套合適、妥當的研究方法來收集足夠且符合研究動機與目的資料，讀者期待在研究方法的章節中得到下列資訊：
1、 選擇該方法的基本理論說明(如為何採用質化？量化？)
2、 研究中所選用的計算方法、變因與標準
3、 討論所選方法的價值與優點
4、 所需要的資料種類與形式
5、 所選方法的處理過程
6、 描述研究目標（如樣本大小，研究地理範圍等）
7、 資料分析處理的方式(選擇合適分析方法以解決研究問題)
8、 收集資料所遭遇的困難或限制
9、 改善所收集到資料品質的其他方法
第六節  研究結果分析

論文中必須忠實呈現所得數據資料，選擇有用的數據資料，以具有邏輯且具說服力的表達方式詳加說明，利用所得資料回答先前所提出問題。研究結果僅有少數數據資料可用文字敘述之，例如: 本研究樣本中，男性平均月薪為$43,333，女性平均月薪為$39,410; 平均受訪者年齡介於29-42歲之間，佔總樣本的69%。但若是大量數據的調查資料時，可採用圖形或是表格的方式呈現。若以圖形表示時宜選擇最適合呈現數據的圖形為主(如長條圖或圓餅圖等)，但圖形無法清楚表示，宜採用表格附加說明方式呈現，務求簡單明瞭，不宜過度複雜(Turabian, 2007)。
第七節  結論及建議
結論是論文本文的最後章節，這一部分必須簡潔有利地指出：
1、 研究的重要性
2、 研究的主要發現
3、 研究在學術上與實務上的貢獻
4、 未來研究方向
若要加上建議，不能只是單單條列式的列出建議事項，必須逐一解釋說明，最重要的是，建議必須是由研究結果延伸而得，可以針對研究案例的狀況給予合適的建議，而不是單純的希望或是想像而得。此外，不宜擴大解讀本研究結果未發現之現象。未來研究方向可視當前研究的限制或是不足之處加以提出，也可以針對延伸目前研究結果的角度提出之。
第八節  附錄
附錄並不是論文的必備部份，在研究過程中具學術參考價值，能提供讀者一些與內容有關的原始參考資料，均可依序納入附錄部份。但是附錄並非是回收場，與正文有直接關聯性的資料請審慎篩選後再放入，可收錄在附錄裡的包含問卷、訪談逐字稿、田野調查照片等。
第九節  參考之論文章節編排方式
以下為參考的論文章節編排方式:
消費體驗、觀光意象與滿意度之研究－以○○觀光夜市消費者為例
第一章 緒論

第一節 研究背景與動機

第二節 研究目的

第三節 研究問題

第四節 研究範圍

第五節 名詞解釋

第二章 文獻探討

第一節 台灣觀光夜市現況

第二節 消費體驗

    一. 消費體驗定義

    二. 消費體驗衡量方式

    三. 消費體驗相關研究

    四. 小結

第三節 觀光意象

    一. 觀光意象定義

    二. 觀光意象衡量方式

    三. 觀光意象相關研究

    四. 小結

第四節 滿意度

    一. 滿意度定義

    二. 滿意度衡量方式

    三. 滿意度相關研究

    四. 小結

第五節 消費體驗、觀光意象與滿意度三者間之關係

第三章 研究方法

第一節 研究架構與流程

第二節 研究假說

第三節 研究工具

第四節 研究對象與抽樣實施

第五節 資料分析方法

第六節 研究限制

第四章 研究結果與分析

第一節 受訪樣本描述

第二節 消費體驗分析

第三節 夜市之觀光意象分析

第四節 消費者滿意度與影響因素分析

第五章 結論與建議

第一節 結論

第二節 實務與未來研究建議

第四章  格式及編輯
第一節  論文格式
論文格式說明：
1、 紙張尺寸：紙張大小為A4 尺寸。

2、 版面格式：單欄橫式編排，紙張上緣邊距為2.5公分，下緣邊距為2.5公分，左邊為2.2公分，右邊為2.2公分。除封面外需加裝訂邊1公分。
3、 中文字體：採用新細明體。
4、 英文字體：英文字體為Times New Roman。（英文標題：每一個英文單字第一字母大寫，其餘字母、介系詞、冠詞均小寫）。
5、 標題格式：行距為固定行高1.5倍，文件不貼齊格線，粗體字。
(一) 大標題（致謝、摘要、目錄、章、參考文獻、附錄……等）字型
     大小18號字，與前段距0、後段距1列。
(二) 次標題（節、附錄一……等）字型大小16號字，子標題（1.1.1……
     等）字型大小14號字，與前後段距均為0.5列。
6、 內文格式：以MS Word的格式編寫，內文字型大小12字體，行距為固定行高1.5倍，文件不貼齊格線，與前後段距均為0列。
7、 標點符號：中文採標點符號（全形），英文採外文標點符號（半形），內文括弧一律用全形—「（   ）」。
(一) 論文後之參考文獻，中文參考文獻用全形—「（   ）」，英文參考
     文獻用半形—「(   )」。
(二) 中文句子中，即使有英文，仍應用中文標點符號。如：複選題與
     排序題必須切割成多的類別或順序變項來進行過錄（Coding；又
     稱編碼）。
(三) 中文句子中，僅阿拉伯數字的圓括號與方括號可使用英文標點符
     號（即半形，如：(1)、[1]），餘皆使用中文全形標點。
8、 頁碼：採Times New Roman字形、大小為10，置於頁尾、置中。致謝、摘要、目錄、表目錄、圖目錄以I、II、III、……等大寫羅馬字連續編頁。報告本文至附錄以1、2、3、……等阿拉伯數字編頁。
9、 文章章節之編序以「第一章、第二章、……」為章，以「第一節、第二節、……」為節，以1.1.1、1.1.2、……為小節來標示。
十、多層次項目編號：
壹、○○○○○○
  一、○○○○○○
    (一) ○○○○○○
      1. ○○○○○○
        (1) ○○○○○○
          A. ○○○○○○
            (A) ○○○○○○
              a. ○○○○○○
                (a) ○○○○○○
每層可適當的縮格以使各層能明顯區分。在實際應用時，可視情況不必按此階層順序使用，但必須遵其先後次序。
十一、符號：與數字連用之符號應用半形（如：25%而非25％），且數字與符號間不得有空格；且全文中，符號前後須一致。
十二、單位：論文所採單位以國際標準公制（SI制）為主。
十三、年代與統計數字：一律為半形阿拉伯數字。
十四、圖表位置：置於距離內文圖表引述及解說最近處，且必須依照順序列出。
十五、圖表標題：
(一) 字形格式詳第三至四項。
(二) 內文若有圖片或表格，可切齊單欄欄寬。編號請以各章做區分再加以排序。例如置於第一章的圖應以圖1.1、圖1.2……表1.1、表1.2來編；置於第二章的圖則以圖2.1、圖2.2……表2.1、表2.2來編排；格式請參閱圖1.1與表1.1。
(三) 若圖片或表格太大，可考慮跨頁編排，編號以續圖1.1……續表2.1……方式編排。
(四) 編號與標題，表格則置於表格上方正中；圖則置於圖下方正中。
十六、圖表內字形：字形可自訂，然須統一。表格內各欄文字須垂直各欄置中，表格內文字建議置左對齊，數字置右由個位數對齊，如有小數點由小數點對齊。
十七、圖表註釋：「註」、「資料來源」依序置於圖表左下方，一律切齊圖表左邊界，字型大小10字體。
十八、附錄: 附錄編排按資料類型分門別類，以附錄一、附錄二、附錄三…次序編排，置放於論文最末一部分。
十九、封面顏色：以四種顏色進行年度更換，顏色依序為「棕、藍、綠、紅」，封面顏色樣本見系辦公室各年度論文封面。
第二節  論文內容次序

封面
內封面
口試及格證明表（附於手冊後）
謝  誌
摘  要
目  錄
表目錄
圖目錄
縮寫目錄

論文本文
參考文獻
附錄
第三節  論文編輯
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謝  誌
摘要以一頁為主，致謝兩字為新細明體18號粗字體置中，與後段距離一列。摘要內文及關鍵字為新細明體12號字，內文以單欄橫式編排左右對齊，行距為固定行高1.5倍，文件不貼齊格線。

摘  要
摘要以一頁為主，摘要兩字為新細明體18號粗字體置中，與後段距離一列。摘要內文及關鍵字為新細明體12號字，內文以單欄橫式編排左右對齊，行距為固定行高1.5倍，文件不貼齊格線。關鍵字以3-5組為限，置底靠左對齊。
白河鎮位於台南縣之東北隅，處於資源豐富的環境下，然在觀光發展上，缺乏吸引觀光客的主題觀光景點，到達台南縣附近景點旅遊的觀光客，若是經過白河地區，主要的目的即為白河蓮花節的舉辦或是關子嶺泥漿溫泉泡湯之旅，多屬於過境旅遊較多，白河也因此較留不住遊客。
……
研究結果顯示，白河地區需建立獨有觀光特色及蓮之故鄉形象，利用產業多樣化，發展異業結盟，另外再配合政府發展計劃之關子嶺回春計畫及關子嶺風景區興建纜車計畫做妥善的規畫。除此之外，北門-玉井東西向快速道路的興建應可帶動台南縣各鄉鎮之觀光發展。本研究認為結合西濱公路及南二高可以帶動山線與海線之遊憩系統。白河地區亦可與其他鄰近鄉鎮做合作，共同推動區域性觀光套裝旅遊，以增加觀光客的吸引力。

關鍵字：策略規劃、情勢分析、動態策略矩陣。
目　錄

頁數

謝  誌
I

摘　要
II

目　錄
III

表目錄
V

圖目錄
VI

第一章  緒　論
1

第一節  緣起與目的
1

第二節  研究流程
3

第三節  章節安排
4

第二章  文獻回顧
6

第一節  白河地區發展之現況
6

一、白河地區介紹
6

二、白河地區發展計畫
8

三、台南縣綜合發展計畫
9

四、白河地區觀光遊憩資源
9

第二節  重視度與滿意度
18

第三節  策略規劃
19

第四節  相關研究
22

第五節  小結
26

參考文獻
75

附錄
77

附錄一：預試問卷
77

附錄二：正式問卷
82
表目錄

頁數

表2.1  白河地區遊憩資源
11

表2.2  策略統整
22

表4.1  基本資料分析
38

表4.2  遊客旅遊行為分析
42

表4.3  白河地區遊客事前重視度及事後滿意度
44

圖目錄

頁數

圖1.1  研究流程圖
3

圖2.1  白河地區地圖
6

圖2.2  IPA分析圖
19

圖2.3  SWOT分析
20

圖2.4  TOWS矩陣分析圖
20

圖2.5  DTOWS分析圖
21

圖2.6  發展策略概念圖-
23
第一章　緒　論

第一節　研究動機

在二十一世紀，觀光已成為當紅的明星產業，全球各地競相的發展觀光。世界觀光旅遊委員會（World Travel & Tourism Council, WTTC）在2000年針對觀光產業對世界經濟貢獻度所做的統計及預估中，預估2010年全球觀光產業的規模將佔全世界GDP的11.6%，比2000年的10.8%高出0.7%，約多出三兆美元。也預估至2010年，觀光產業將再創造約五九四一萬人次的工作機會，使全球觀光產業就業人口達兩億五千一百六十二萬人（交通部觀光局，2006）。世界觀光組織（World Trade Organization, WTO）也推估至2020年，全球觀光人數將達到十六億兩百萬人次。由上述可知，觀光的效益最顯著的在於增加外匯收入、提升就業機會。觀光亦具有提高國際知名度及形象、均衡地方發展等正面功能。
然而觀光發展也帶來負面的衝擊，陳瑋玲（1992）提到：發展觀光帶來的負面影響包括擁擠、犯罪、文化衝擊、垃圾、噪音、物價提高等。另外李素馨（1996）也指出觀光活動在環境的開發或過多的遊客的湧入，也會帶給當地自然、人文環境、社會等各種衝擊。
中文字體：採用新細明體；英文字體：英文字體為Times New Roman。（英文標題：每一個英文單字第一字母大寫，其餘字母、介系詞、冠詞均小寫）。內文字型大小12字體，行距為固定行高1.5倍，文件不貼齊格線，與前後段距均為0列。

	書背格式
	Note.

12 pt 中文標楷英文Times new roman，固定行高不貼齊格線。裝訂時可視論文厚度縮小。
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參考文獻
參考文獻以直接與本文相關者為限，所有參考文獻均應在本文中有呼應之處，所有年份標示以西元為主。
一、文獻排列方式

參考文獻之排列不編號，但以第一列突出其餘列二個中文全形之間隔，以區別各文獻之起始。
排列先中文後英文，中文以第一作者姓氏筆畫升冪排列，英文按第一作者姓氏之字母順序排列。

二、文獻格式

參考文獻依照APA格式：編寫方式依序通常為：作者，題目，期刊名稱，卷，期，頁，年份。文獻分為：國內期刊、論文、研討會論文、國外期刊、國外書籍、國外研討會論文、及網路資料；各寫法說明如后。
· 期刊

李聲吼、陳淑瑾、柯盈瑜（2000）。餐旅服務業人力資源部門主管專業能力之研究。生活應用科技學刊，1（2），55-68。

洪久賢（2003）。從美澳餐旅教育模式反思台灣餐旅教育之發展。師大學報，教育類，48（3），125-150。

曹勝雄、容繼業、劉麗雲（2000）。專科餐旅教育「三明治教學制度」實施之認知研究－從教師觀點。高雄餐旅學報，3，53-68。

劉修祥（2000）。台灣地區的觀光教育－以專科以上不同學制的觀光科系應屆畢業生其升學和就業意向探討之。觀光研究學報，5（2），39-56。

· 論文

李思屏（2001）。遊客對生態旅遊之環境態度與行為關係之研究—以關渡自然公園為例。碩士論文，國立臺灣大學園藝學研究所。

林慧雯（2003）。推展文化觀光策略之研究－以阿罩霧地區再開發為例。碩士論文，朝陽科技大學建築及都市設計研究所。

· 參考書籍

楊明賢（1999）。觀光學概論。台北：揚智文化股份有限公司。

彭台臨（1989）。人力發展理論與實施。台北：三民書局。

戴文雄（1996）。建教合作要義。台北：師大書苑。

滕春興（1973）。我國教育計畫中建教合作制度之研究。台北：臺灣商務印書館。
· 研討會論文

歐聖榮（2002）。台灣地區生態旅遊之研究回顧與展望。中美澳三國環境解說與生態旅遊國際學術研討會論文集。台中：台中教育大學環境教育研究所。

· 國外期刊

Jamal, T.B., & Getz, D. (1994). Collaboration theory and community tourism planning. Annals of Tourism Research, 22(1), 186-204.

· 國外書籍

Ashley, C., & Roe, D. (1998). Enhancing community involvement in wildlife tourism: Issues and challenges. London: International Institute for Environment and Development.

Cooper, C., & Wanhill, S. (eds) (1997). Tourism development: Environmental and community Issues. Chichester: John Wiley & Sons.

· 國外研討會論文

Doxey, G.V. (1975). A causation theory of visitor resident irritants: Methodology and research references. The Impact of Tourism, Proceedings of the Sixth Annual Conference of the Travel and Tourism Research Association. (pp. 195-198). The Travel and Tourism Research Association, San Diego.

· 網路資料

經濟部中小企業處（2004，4月6日）.「創業圓夢計畫」啟動──您創業，中小企業幫您圓夢！‧2011年12月6日取自http://www.moeasmea.gov.tw/content.asp?cuItem=2246&mp=1
國際創新創業發展協會（2009，11月9日）.2009全球創新創業精神週──TiC臺灣之計畫‧2011年9月20日取自http://www.globaltic.org/
張瓊方（2010，2月）.扭轉後的精彩─興隆毛巾‧2011年9月20日取自http://www.taiwan-panorama.com/show_issue.php?id=201029902016c.txt&table=0&h1=%A5%F0%B6%A2%AE%C8%B9C&h2=%B2%60%AB%D7%AE%C8%B9C
第五章  論文寫作建議閱讀書單

1. 王貳瑞（2003）。學術論文寫作。台北：臺灣東華書局股份有限公司。

2. 陳玉玲、王明傑（2004）。美國心理協會出版手冊：論文寫作格式。台北：雙葉書郎有限公司。
3. 林天祐（2010）APA格式第六版。臺北市立教育大學。http://web.ntnu.edu.tw/~minfei/APA6th.pdf
4. 傅祖慧（1996）。科學論文寫作。台北：藝軒圖書出版社。

附  錄
附錄一：更換指導老師同意書

休閒專題研討 學士論文更換指導老師同意書

	論文題目
	

	組員
	班級
	學號
	姓名

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	原指導老師簽名
	

	指導老師簽名
	

	授課老師簽名
	

	系主任簽名
	


中華民國101年○月○日
附錄二：論文分組確認單

休閒專題研討 學士論文分組確認單

	論文題目
	

	組員
	班級
	學號
	姓名

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	指導老師簽名
	

	備註
	


中華民國101年○月○日
附錄三：論文答辯審查報名表
實踐大學休閒產業管理學系

論文答辯審查報名表

      學年度第      學期
	學生姓名
	
	學 號
	

	論 文

題 目
	

	指導老師

（簽名）：                  

      年      月      日

	專題老師

（簽名）：                  

      年      月      日


附錄四：口試及格證明

實 踐 大 學 文 化 與 創 意 學 院
休 閒 產 業 管 理 學 系

學士論文

論文發表人：○○○、○○○、○○○、○○○

經公開發表口試合格特此證明

  審查委員召集人：○○○             指導老師：○○○
簽名:                    簽名:           
審查委員：○○○
簽名:           

審查委員：○○○
簽名:           

口試發表日期：2010年○月○日
附錄五：論文評分表
實 踐 大 學 文 化 與 創 意 學 院
休 閒 產 業 管 理 學 系

99學年度專題課程論文評分表

論文題目：○○○○○○○○○○○○
論文發表人：○○○、○○○、○○○、○○○
	評分項目
	評分依據
	比重
	分數

	研究問題界定
和方法
	1. 合理的研究範圍與目的：清楚地界定研究方向以及定義所要詢問與調查的問題。
2. 方法/程序：對於適合此研究的方法使用與理解。
	25%
	

	概念的傳達
與呈現
	1. 論點連貫性：清楚地和連貫地說明與詳述。
2. 表達方式及格式：清楚、簡潔的撰寫；正確地引用資料來源並註明。
	25%
	

	文獻回顧，
研究發現與評估
	1. 文獻回顧：文章內容可表示對於此研究領域所洞悉之觀點與相關的認知理解。
2. 資料分析：顯現出分析主要以及/或次級資料的能力。
3. 綜合/評估，創造/表達：對於遇到的研究問題、研究假設、研究價值與選擇能有評論性意見的論證。
4. 結論/建議：根據所收集的資料和證據的理解描寫結論。
	50%
	

	總分 (滿分100分)
	

	審查委員意見及備註
	□  通過（不需修改）

□  修改後通過
（可於該學期期末考前修改完成，經指導老師、專題授課老師同意後通過）
□  需大幅修改後經口試再審（低於60分）

	
	


審查委員：○○○
簽     名：                      

附錄六：暑修申請表

休閒專題研討 學士論文暑修申請表
	論文題目
	

	組員
	班級
	學號
	姓名

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	指導老師簽名
	

	授課老師簽名
	

	系主任簽名
	

	附註：

1. 相關規定，按本系學士論文實施辦法暨規則辦理。
2. 請於第十週將論文初稿交與原專題老師審查格式。
3. 因暑修而衍生之相關費用，如：論文審查費、委員交通費、茶水費等，應由重修學生自行負擔。
4. 申請暑修者，需於四下開學兩週內，向指導老師及原專題老師確認，並於該學期第12週向系主任提出申請。
5. 暑修申請時，需檢附指導老師、原專題老師簽名核可之論文初稿，方可申請。



中華民國99年○月○日
附錄七：審查意見回覆表
實踐大學休閒產業管理學系
99學年度學士論文審查意見回覆表
學士論文題目：
審查委員：

	口試委員提問內容
	修正方式

	序號
	提問內容
	答覆

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	



1. 表格不敷使用請自行增刪。


2. 此表於定稿時裝訂於論文後，否則視同未完成口試程序。

專題組員簽名：
指導老師簽名：
附錄八：專題研討課程暨學士論文實施辦法
實踐大學休閒產業管理學系
專題研討課程暨學士論文實施辦法
中華民國101年3月20日系務會議((
第一條、本系為提升學生研究與發掘、解決問題能力，實施專題研討課程，並以完成學士論文為取得專題研討課程必修4學分之要件。
第二條、專題研討課程以小班教學方式進行，專題研討課程指導老師負責指導學生進行專題研究，其工作包括：訂定研究題目、規範研究內容、選定研究方法、闡述研究結果、審核書面報告及評定學生成績等。
第三條、修習專題研討課程同一開課班級之學生分組，以三~四人一組為原則，若不在此範圍，需得到系主任與專題研討課程授課教師之同意。
第四條、本系專任教師為本課程論文指導老師，非本系之專任教師，亦得為論文指導老師，但須經系主任與專題研討課程授課老師合議後決定之。
第五條、更換指導老師，亦須得到原指導老師、欲更換之指導老師和系主任所簽署之同意書（更換論文指導老師同意書格式請見附錄一）。
第六條、學生必須於專題研討課程開設之學期的兩週內，完成分組與確認論文指導老師，三週內必須確定論文題目與研究方向，並得到論文指導老師之簽名認可，提交授課老師存檔，由授課老師提報系務會議（論文指導老師同意書格式請見附錄二）。
第七條、學生必須於專題研討課程開設第二學期第十六週時，完成為時五十分鐘之公開論文口頭發表及答辯。口試舉辦日期得專題研討課程教授教師按實際進度另定，提請系務會議通過實施。
第八條、學生論文書面報告必須於口頭發表一週前，提交全體口試委員審閱；並繳交「論文答辯審查報名表」，請見附錄三。
第九條、依論文性質及內容，專題研究授課教師得將論文分組進行口頭發表，並由至少三位口試委員評審。
第十條、口試委員由本系專、兼任教師，及至少一位非本系助理教授以上教師或相當之研究員擔任，口試委員由專題研討指導教師提聘，提請系務會議通過。
第十一條、每班論文發表會議程必須於發表一週前，以海報及網路方式公告。
第十二條、口試審查委員召集人，由該場次審查委員共同推舉之。
第十三條、授課老師於每學期依學生用功程度與表現，評定每位學生成績。
第一款、學生第一學期成績由專題授課教師評定；第二學期成績由專題研討授課教師及口試委員共同評定，其比重分別是30%、70%。
第二款、論文定稿必須取得指導老師及所有口試委員親筆簽名認可（指導老師及口試委員論文通過證明書格式請見附錄四）。
第三款、論文口試成績為全體口試委員評定成績之平均值（論文評分表請見附錄五）。
第十四條、口試委員裁定為需修改之論文，於修改後須先經專題研究指導教師同意後，再交由資料統計與分析課程教授教師認可，且需於該學期期末考前完成定稿及裝訂本，否則該課程不予通過，應重修本課程。
第十五條、前項所稱之裝訂本，係指裝訂成冊之論文平裝本3本，並連同論文電子檔繳交至系辦公室執行秘書處。
第十六條、前項所稱之電子檔，係包含：(1) 論文文字檔：需將論文合併為單一文字檔案，且Word格式、PDF格式各一；(2) 簡報檔：Power Point格式。
第十七條、重修本課程，論文審查程序與口試等相關規定，亦按本實施辦法辦理。
第十八條、重修本課程學生欲更換指導老師，按本辦法第五條辦理。
第十九條、申請暑修者，需於四年級下學期開學兩週內，向專題研討教師確認，並於該學期第12週向系主任提出申請（暑修申請表請見附錄六）。
第二十條、因暑修而衍生之相關費用，如：論文審查費、委員交通費、茶水費等，應由重修學生自行負擔。
第二十一條、暑修申請時，需檢附專題研究授課教師簽名核可之論文初稿，方可申請。
第二十二條、本辦法經系務會議通過後實施，修正時亦同。[image: image2.png]
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標楷體、22號字加粗、文字置中、距離紙張上緣邊距4公分





4cm





2.2cm





2.2cm





標楷體、22號字加粗、水平置中、垂直上下標題置中





標楷體、18號字加粗、文字置中、距離紙張下緣邊距10公分





6cm





10cm





標楷體、18號字加粗、文字置中、距離紙張下緣邊距6公分





標楷體、18號字加粗、文字置左、距離紙張上緣邊距10公分





標楷體、22號字加粗、文字置左、距離紙張上緣邊距4公分





內封面
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4cm





2.2cm





2.2cm+


1cm裝訂邊





標楷體、14號字加粗、文字左右對齊、距離紙張上緣邊距15公分





標楷體、18號字加粗、文字置中、距離紙張下緣邊距2.5公分





大標題（致謝、摘要、目錄、章、參考文獻、附錄……等）字型大小18號粗體，與前段距0、後段距1列。
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2.5cm
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2.5cm
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1cm裝訂邊





2.2cm
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2.5cm





2.2cm+


1cm裝訂邊





2.2cm





2.5cm





次標題（節、附錄一……等）字型大小16號粗體字。子標題（1.1.1……等）字型大小14號粗體字。次、子標題與前後段距均為0.5列。





2.5cm





2.2cm+


1cm裝訂邊





2.2cm





2.5cm





大標題（致謝、摘要、目錄、章、參考文獻、附錄……等）字型大小18號粗體，與前段距0、後段距1列。章節與名稱間空1中文字元。








2.5cm








� 採用量表技術進行調查：完全同意＝5，同意＝4，沒意見＝3，不同意＝2，完全不同意＝1。10個因素得分從高到低排序為：自己的興趣、專長；完善合理的薪資制度；與自己主修科系相關的實習單位；業者提供實習機會的空缺；實習單位的聲望；實習單位的規模；老師或學長姐的推薦、介紹；有類似工作性質的工讀經驗；父母親的建議；容易完成/要求比較少的實習單位。
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